Markadsstofa
Sudurlands

Fundargerd

3. fundur stjornar Markadsstofu Sudurlands kl. 10:00 manudaginn 4. oktdber 2021, sem er fjarfundur ad
bessu sinni.

Bodadir:
Dagny H. Jéhannsdottir, framkveemdastjori Markadsstofu Sudurlands
Katrin Sigurdardottir, fulltrui Visit South Iceland ehf.
Bjorg Arnadattir, varafulltrdi Visit South Iceland ehf.
Kristin Yr Hrafnkelsdttir, fulltrdi Ferdamalasamtaka Sudurlands
Ragnhildur Agustsdéttir, fulltrii Ferdamalasamtaka Sudurlands
Geir Gigja, varafulltrii Ferdamalasamtaka Sudurlands
Asgerdur Kristin Gylfadéttir, fulltrii Samtaka Sunnlenskra Sveitarfélaga
Grétar Ingi Erlendsson, fulltrdi Samtaka sunnlenskra sveitarfélaga
Agust Elvarsson, fulltrii Ferdamalafélags Austur-Skaftafellssyslu
Ragnhildur Sveinbjarnardéttir, verkefnastjori Markadsstofu Sudurlands
Nejra Mesetovic, verkefnastjéri Markadsstofu Sudurlands

Forfoll:
Katrin Sigurdardottir, fulltrdi Visit South Iceland ehf.
Ragnhildur Agustsdéttir, fulltrii Ferdamalasamtaka Sudurlands
Geir Gigja, varafulltrdi Ferdamalasamtaka Sudurlands

Fundargerdin var feerd i télvu og hana ritadi Nejra Mesetovic.

Dagskra:
e  Stutt yfirferd yfir verkefni sl. missera og framundan (mai-sept)
e Onnur mal

Stutt yfirferd yfir verkefni sl. missera og framundan (mai —sept 2021)

Afangastadadaetlun — DMP

A timabilinu lét Laufey Gudmundsddttir verkefnastjori dfangastadadaetlunar af storfum hja MSS og ték
Ragnhildur vid keflinu i verkefnum afangastadadaetiunar. Enn er verid ad vinna vid lokaskrif 4
afangastadadaetlun og verid ad pétta nokkur atridi. Aform eru um ad gera hana adgengilega 4 vefsidunni
til betri hagnytingar t.a.m. fyrir sveitarfélogin. Einstaka verkefni aaetlunarinnar eru i undirbuningi og
vinnslu samkvaemt samningi, svo sem Vitaleid og adrar ferdaleidir, efnisskdpun og MatarAudur dsamt
nyjum hlutverkum afangastadastofu um haefni, geedi, rannsoknir og fleira. Verkefnastjéri sotti kynningu i
juni @ Vegrun sem er leidbeinandi rit um innvidauppbyggingu a8 ferdamannastédum.

Starfsmenn MSS toku patt i vikulangri vinnustofu um Vordur med Atvinnuvega- og nykdpunarraduneyti,
umhverfis- og audlindaraduneyti, erlendum radgjéfum og 6drum stofnunum i byrjun september. Fjérir
stadir eru komnir af stad i ferlid ad verda Vordur og eru peir allir & Sudurlandi; Jokulsarlén, Gullfoss,



Geysir og bingvellir. Vinnustofan var mjog gagnleg par sem unnid var med nalgun & uppbyggingu
afangastada sem kemur til med ad nytast MSS i radgjof t.a.m. til sveitarfélaga. Umraeda i framhaldinu
um adkomu/hlutverk dfangastadastofa i kjolfarid med raduneytunum.

Framundan eru lokaskrif, profarkarlestur, uppsetning og hénnun d dfangastadadeetiun. bd verdur
deetlunin send til sveitarfélaga og haldnir kynningarfundir.

Afangastadastofa — DMMO
[ junf var stédufundur med Ferdamalastofu vardandi framgang verkefna og stéduna almennt &
ferdapjonustunni i landshlutanum. MSS fékk lof fyrir faglega nalgun og framsetningu a verkefnum.

Stjorn MSS tok fyrir 1 juni samning milli MSS og SASS um verkefni Afangastadastofu Sudurlands og er
hann nu & bordi SASS. P4 er framundan arsping SASS par sem fara mun fram umraeda um
Afangastadastofu og patttoku sveitarfélaga & Sudurlandi i pvi samstarfi vid rikid og greinina.
Framkvaemdastjéri MSS mun kynna hlutverk og starf vaentanlegrar Afangastadastofu & pinginu.
Samningar eru lausir vid nokkur sveitarfélog um dramét og leggur stjorn til ad bedid verdi fram yfir
arsping SASS med ad dska eftir endurnyjun a peim samningum.

Markadsmal
o Nyja heimasidan for i loftid i sumar og hefur verid i mikilli vinnslu siGustu misseri. Morg
handtok hafa verid vid efnisskbpun og -innsetningu, leitarvélabestun dsamt finstillingum 4
virkni.
Framundan er dframhaldandi bestun d heimasidunni en mikilveegt er ad sidan sé i st6dugri
uppfeerslu.

o Markadsherferd innanlands var keyrd i sumar likt og arid adur. MAS fengu sérstakt fjarmagn
i birtingar fra Ferdamalastofu til ad stydja vid atakid, sem pd var mun minna en i fyrra. Efni
fra fyrra ari var ad einhverju leiti nytt i herferdina. Afram var unnid med ,ferdumst &
Sudraenar slodir” par sem ahersla var 16g6 @ Google, samfélagsmidla og Utvarp. Dregid var
ur auglysingum pegar Covid for & fullt aftur i sumar.

Framundan er ad halda skilabodunum vid ¢ samfélagsmidlum eftir pvi sem vid d, m.a. med
Gherslum a fjélskylduferdir, seeluferdir og aevintyraferdir i haust/vetur.

o Vitaleidin var opnud med pompi og prakt 12. juni sl. eftir prjar tilraunir til ad opna hana
formlega. Leidin hefur fengid gddar vidtdkur og pé nokkra umfjéllun. Unnid hefur verid ad
bvi ad pyda efni, gera myndband og koma leidinni enn betur & framfaeri & erlendum
morkudum.

Framundan ad kynna hana enn frekar @ erlendum og innlendum maérkudum dsamt pvi ad
vinna med sveitarfélégunum/fyrirtaekjunum ad frekari uppbyggingu og
péttingu dningarstada og pjonustu a leidinni.

e BUIid er ad setja nidur dagskra fyrir Morgunfundi MSS i haust sem verdur kynnt fljotlega.

e Tekid var i notkun Brandcenter sem er nytt islenskt myndabankaforrit. Adur var MSS med
samninga vid Bynder sem pjénadi sama tilgangi en med nyju kerfi minnkar kostnadur
svolitid og aukin samhaefing naest par sem islandsstofa og adrar markadsstofur eru komnar
inn i sama kerfi.

Framundan er ad hvetja hagadila eins og SASS og sveitarfélég ad nyta sér kerfid enn frekar
med pvi ad halda vefndmskeid til ad kynna virkni Brandcenter og Upplifdu ,verkfeerin” fyrir
pessum adilum. Einnig d ad efla og pétta innihald kerfanna med fleiri myndum og
myndbéndum.



o Samfélagsmidlar er i sinum takti baedi islensku og ensku.

o Upplifdu er i aframhaldandi préun og vinnslu en pbad hefur dregist ad fa inn efni fra
framleidslufyrirtaekinu. Bakendaadgangur er po adgengilegur fyrir adildarfyrirtaeki og
sveitarfélog.

Framundan er ad kynna frekar fyrir adildarfyrirtaekjum og sveitarfélégum petta verkfeeri
sem haegt er ad nota til markadssetningar til ferdaheildsala dsamt
dframhaldandi prounarvinnu, innsetningu @ meira efni, proun bakenda og fleira.

o Akvedid var ad taka ekki patt i vinnustofum erlendis  haust { [jési faraldursins. Mikill
undirbuningur hefur verid fyrir syninguna VestNorden sem og tveer ferdir (pre-tour) fyrir
gesti Vestnorden. Ferdirnar voru til Vestmannaeyja og um Vitaleidina med vidkomu 34 fleiri
stodum. Undirbuningur er einnig hafinn fyrir Mannamét Markadsstofa landshlutanna en
bau munu fara fram 20. jandar 2022.

Framundan er samantekt d Vestnorden, pre-ferdum og gégnum i tengslum vid paer sem og
eftirfylgni i formi tengilidalista sem sendir eru & samstarfsfyrirteekin og fréttabréfs til
patttakenda um nyungar d sveedinu. Framundan er einnig undirbuningur fyrir

Mannamot og Mid-Atlantic sem fer fram 27.-30. Januar 2022.

e  Fréttabréf um innra starf Markadsstofunnar og til erlendra ferdasala er sent Ut reglulega.

o Sett hefur verid upp daetlun til ad markadssetja MSS til nyrra adildarfyrirtaekja. Fréttabréf
var sent Ut i byrjun sumars og fréttabréf/pdsta i gegnum Faghdp dsamt sterkari innri
upplysingasida. Ny fyrirtaeki hafa baest i hépinn og munum vid halda vel utan um nyja adila
og &tlum ad bjéda peim & sameiginlegan kynningafund um avinning adildar. Vonad er ad
bad styrki fyrirtaekin inn i samstarfinu og auki skilning 4 peim taekifeerum sem felast i
samstarfinu.

MAS samstarf

Margir fundir voru a timabilinu tengt verkefnum Markadsstofa landshlutanna, m.a. i tengslum vid nytt
hlutverk Afangastadastofa um haefni og gaedi. P4 voru nokkrir fundir med Haefnisetri ferdapjénustunnar
a timabilinu vardandi hlutverk og markmid mismundandi adila. Pa atti framkvaemdastjéri fundi med
Fraeedslunetinu og Haskolafélagi Sudurlands um haefni, menntun og gaedi i ferdapjénustu a svaedinu.
Adrir fundir voru haldnir a timabilinu um sameiginleg verkefni eins og vefsidur, Upplifdu, samninga vid
islandsstofu og vegna myndabankakerfisins Brandcenter.

Forstédumannafundur var haldinn i 4gust um verkefnin framundan og t.a.m. fulltrda MAS {
Fer8amalaradi, en MAS gegnir nu hlutverki varaformanns i radinu og situr Arnheidur Jéhannsdottir par
fyrir hond MAS.

Framundan er stefnumotunarvinna medal Markadsstofa landshlutanna, um framhald samstarfsins og
tilkomu nyrra hlutverka med stofnun Afangastadastofa um land allt.

Samstarf vid SASS
Heldur afram i sinum farvegi og starfsmenn MSS m.a. sinnt upplysingamidlun og radgjof a timabilinu.

Framundan er ad taka pdtt i vinnustofu med Kétlu jardvangi um svaedismérkun. Einnig er framundan
dframhaldandi vinna vid ad taka saman efni og greiningar sem nytist { samstarfinu.

Sveitarfélég — faghdpur



Tveir fundir voru & timabilinu, { mai baud Arborg heim par sem nokkrir stadir voru heimséttir en hinn var
haldinn i september i fjarfundi. A fundinum f september var umraeda um VestNorden rikjandi en
fulltrdar dr faghdpnum munu fylgja annarri Pre-ferdinni og komu ad skipulagningu hennar asamt pvi ad
batttoku & syningunni sjalfri. Annars snuast fundirnir almennt um midlun

upplysinga, afangastadadeetlun, ymis erindi, samtal og samvinnu milli sveitafélaga.

fslandsstofa

Hépur starfsmanna [slandsstofu komu i heimsékn & Sudurland { juni og fengu kynningu &
starfsemi MSS dsamt pvi ad fara i heimsékn i nokkur fyrirtaeki a svaedinu. ba var undirritadur
samstarfssamningur milli MSS og [slandsstofu 4 Landhétel.

Onnur verkefni eru samkvaemt dzetlun, p.e.a.s. efniséflun og skdpun, dherslur landshlutans,
samraeming, samtal og eftirfylgni.

Adrir fundir / erindi

Framkveemdastjori hélt erindi 4 fundi Landsbankans i sumar.

Starfsmenn MSS toku patt i fundi sem ferdaskrifstofan Nonni Travel hélt um framtid
ferGapjénustu par sem skodadar voru framtidarhorfur greinarinnar.

Nokkur frambod h6fdu samband og fundudu med starfsménnum MSS { addraganda
kosninga. Pad er fagnadarefni ad fa teekifeeri til ad koma sjonarmidum atvinnugreinarinnar
og stodu landshlutans i ymsum hagsmunamalum til framboda i addraganda kosninga, enda
a landshlutinn mikid undir pegar kemur ad fer8apjénustu sem atvinnugrein.

Fundur var haldinn med adildarfyrirtaekjunum MSS i Vestmannaeyjum par sem ymsir fletir 4
samtarfinu voru raeddir. | kjolfar fundarins var send kénnun til fyrirtaekjanna um peirra syn &
aherslur i samstarfinu vid MSS.

Starfsmenn téku patt i Ferdapjénustudegi SAF og rafreenu erindi sem bar yfirskriftina , Er
haegt ad maela Net promote score (NPS)?

Fulltrdar MSS attu fund & timabilinu med atvinnumalafulltrda Rangarpings ytra um
uppbyggingu afangastadar sem sveitarfélagid er med i undirbuningi og hyggst saekja um i
Framkvaemdasjod ferdamannastada.

Ymsir fundir med samstarfsfyrirtaekjum.

Framundan er m.a. ad halda morgunfundarréd MSS.

Rekstrardaetlun / markadsaaetlun / starfsdaetlun 2021

Onnur mal

Azetlanir 2022 er { fyrstu skrefum undirbunings og verda teknar fyrir 4 naesta fundi
stjornar.

Grei@slur til stjérnar reeddar. Framkveemdastjéri kynnti gréft kostnadarmat sem sent verdur
a stjorn. Stjorn dkvad ad fara yfir, leggja til Utfaerslu og leggja fyrir naesta adalfund til
sampykktar.

Erindi fra Héradsskjalasafni Arnesinga raett og mun framkvaemdastjori senda stjérn skyrslu
og hlekk & 16g sem varda malid.

Ragnhildur og Nejra vikja af fundi og starfsmannamal raedd.

Fundi slitid kl. 12:00.



